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前言
自2010年2月上线以来，人民微博一直致力于构建并拓宽党政机关与人民群众沟通的新渠道，经过近3年积累，形成了鲜明的政务微博特色，成为权威的微博问政平台。

    截至2012年11月30日，在人民微博平台上，经过认证的党政机构及干部微博数量已经超过12000个。其中，外交部、商务部、铁道部、安监总局、国家林业局、中国作协、中国气象局、中国红十字会总会、故宫博物院、全国“打黑”办等12家中央部委级微博落户人民微博，李金华、柳斌杰、庄聪生、阎晓宏、邬书林、黄毅、李君如等百名副部级以上官员在人民微博实现与网友互动交流。他们对社会热点事件的权威独家点评，成为人民微博最突出的特点之一。

 针对各个部门网络问政的不同需要，人民微博打造了全国铁路春运微平台、创先争优微平台、共青团微博发布厅、嘉兴党建微平台等上百家政务微博平台。通过个性化的平台打造，以形式创新实现不同部门的网络问政需要。 

人民微博用户发表的具有新闻价值的内容，人民网在第一时间派记者追踪采访，通过人民网发布新闻。重要新闻以及网友的精彩评论常被选登在《人民日报》的版面，从而形成新闻媒体资源的联动。
此外，人民微博还加强了对外交流与合作，目前已有联合国新闻部、欧盟驻华代表团、英国、荷兰、以色列、希腊、亚美尼亚、巴勒斯坦、瑞士、牙买加、马尔代夫等数十个国家驻华使馆入驻人民微博；今年，马尔代夫、牙买加、亚美尼亚、巴勒斯坦、古巴等国大使通过人民微博微访谈与网友在线交流；中国前驻俄罗斯大使李凤林、中国中东问题特使吴思科、中国前驻南非大使刘贵今、中国前驻瑞典大使吕凤鼎等外交人士活跃在人民微博，发布资讯信息和国际问题评论。
一、2012年人民微博政务影响力排行榜

人民微博对站内排行前200位的政务机构微博和官员个人微博（认证时间截止到2012年11月30日）进行分析计算，得出人民网政务微博排行榜。政务机构和公务人员微博排行主要依据四个指标：活跃度、传播力、影响力、舆情应对能力。以下为这四个指标所包含的二级指标：
（一）微博活跃度：
（1） 微博数：一年内所发微博总数（数据统计时限为2012年1月1日至2012年11月30日，以下数据如无特别说明皆同）。

（2） 微博频率:日均所发微博数。

（3） 微博原创率：原创性微博占所发全部微博的比例。

（4） 关注微博数：相关微博关注其他微博总数。

（5） 评论微博数：对其他微博进行评论的总数。

（二）微博传播力：
（1） 微博被转发量：所发微博被转发总量。

（2） 微博被转发率：平均每条微博被转发量。

（3） 微博被评论量：所发微博被评论总量。

（4） 微博被评论率：平均每条微博被评论量。

（三）微博影响力：
（1）媒体关注度：媒体对该微博进行报道或评论文章的总量。

（2）媒体倾向指数：相关媒体文章对微博进行评论内容的正面或负面。

（3）网友讨论热度：网友对微博进行讨论和评论的微博总量。

（4）评论倾向指数：表征网友对微博进行评论内容的正面或负面。

（四）舆情应对能力：

（1）舆情引导指数：表征微博内容政务含量的高或低。

（2）舆情应对指数：表征从突发事件引发网友关注到政务微博回应的时间。
（3）网友接受指数：网友对政务微博回应的接受程度。

以上四个指标中，微博活跃度和微博传播力为纯粹客观指标，直接通过数据统计得出；微博影响力和舆情应对能力中包含部分主观指标，这部分数据通过舆情分析师对相关微博进行科学抽样和内容分析后，还原为可统计量最终得出。

十大政务机构微博
	序号
	昵称
	认证信息
	活跃度
	传播力
	影响力
	舆情应对能力
	总分

	1
	中国铁路
	铁道部政治部宣传部官方微博
	95.24
	91.29
	97.7
	92.53
	94.19 

	2
	河南高院
	河南省高级人民法院官方微博
	97.53
	98.06
	91.34
	89.72
	94.16 

	3
	平安北京
	北京市公安局官方微博
	95.02
	91.37
	93.83
	96.21
	94.11 

	4
	外交小灵通
	外交部公共外交办公室
	93.88
	91.55
	95.35
	95.21
	94.00 

	5
	山东省旅游局
	山东省旅游局
	98.65
	92.53
	91.58
	90.04
	93.20 

	6
	甘肃省卫生厅
	甘肃省卫生厅
	92.40
	87.64
	93.87
	94.29
	92.05 

	7
	商务微新闻
	中华人民共和国商务部新闻办
	91.19
	86.39
	95.89
	93.54
	91.75 

	8
	全国“打黑办”
	全国打黑除恶专项斗争协调小组办公室官方微博
	90.88
	86.97
	94.71
	92.98
	91.39 

	9
	澳门特区驻京办
	澳门特别行政区政府驻北京办事处官方微博
	89.96
	86.35
	91.99
	90.14
	89.61 

	10
	国家林业局
	国家林业局官方微博
	88.52
	85.29
	92.98
	89.54
	89.08 


十大公务人员微博
	序号
	昵称
	认证信息
	活跃度
	传播力
	影响力
	舆情应对能力
	总分

	1
	辜胜阻
	全国人大代表、知名经济学家
	88.67
	91.54
	98.76
	96.97
	93.99

	2
	陈里博士
	陕西省公安厅副厅长、法学会副会长，管理学博士、教授
	91.54
	93.78
	94.21
	93.59
	93.28

	3
	毛新宇
	全国政协委员、军事科学院战争理论和战略研究部副部长、毛泽东嫡孙
	84.09
	99.08
	99.56
	90.35
	93.27

	4
	吕凤鼎
	全国政协委员，前驻尼日利亚、瑞典大使
	96.33
	90.15
	95.57
	90.45
	93.13

	5
	贺铿
	十一届全国人大常委、财经委副主任，中央财经大学统计学院院长、博士生导师
	97.79
	90.32
	92.34
	90.02
	92.62

	6
	周蓬安
	芜湖市政协常委、民盟第十一次代表大会代表
	95.23
	93.36
	90.41
	91.44
	92.61

	7
	叶青.blog
	湖北统计局副局长
	90.10
	93.28
	95.34
	91.56
	92.57

	8
	罗崇敏微博
	中共云南省委高校工委书记、原云南省教育厅厅长
	89.94
	88.35
	92.35
	94.67
	91.33

	9
	韩可胜
	浦东新区宣传部副部长、文广影视局副局长
	87.32
	94.59
	92.78
	90.37
	91.27

	10
	何留进
	淮南市政府办公室副主任、市政府信息化工作办公室主任
	97.48
	81.58
	81.35
	90.74
	87.79


十大政府宣传部门微博

	序号
	昵称
	认证信息
	活跃度
	传播力
	影响力
	舆情应对能力
	总分

	1
	河北发布
	河北省人民政府新闻办公室官方微博
	95.67
	93.33
	92.25
	96.13
	94.35

	2
	广东发布
	广东省人民政府新闻办公室官方微博
	92.71
	92.21
	92.31
	94.83
	93.02

	3
	微博江苏
	江苏省人民政府新闻办公室官方微博
	92.19
	91.28
	92.27
	92.51
	92.06

	4
	深圳微博发布厅
	深圳市互联网信息办公室官方微博
	92.56
	90.94
	90.91
	93.43
	91.96

	5
	南昌发布
	南昌市人民政府新闻办官方微博
	92.34
	90.67
	90.52
	92.49
	91.51

	6
	天津市政府新闻办发布
	天津市人民政府新闻办公室官微博方
	93.70
	90.56
	90.15
	90.88
	91.32

	7
	甘肃发布
	甘肃省委宣传部官方微博
	92.62
	90.46
	88.42
	88.14
	89.91

	8
	昆宣发布
	昆明市委宣传部官方微博
	91.18
	89.31
	87.15
	89.57
	89.30

	9
	四川发布
	四川省委宣传部官方微博
	91.91
	89.21
	86.41
	87.78
	88.83

	10
	苏州发布
	苏州市人民政府新闻办官方微博
	92.92
	87.59
	86.35
	87.36
	88.56


十大公安部门微博

	序号
	昵称
	认证信息
	活跃度
	传播力
	影响力
	舆情应对能力
	总分

	1
	平安北京
	北京市公安局官方微博
	95.02
	91.37
	93.83
	96.21
	94.11

	2
	辽宁省公安厅
	辽宁省公安厅官方微博
	96.15
	93.71
	91.02
	92.39
	93.32

	3
	沈阳市公安局
	沈阳市公安局官方微博
	95.19
	91.23
	90.89
	91.47
	92.20

	4
	云南警方
	云南省公安厅官方微博
	94.89
	91.38
	90.07
	91.55
	91.97

	5
	淮北公安
	淮北市公安局政务微博
	93.38
	92.85
	89.37
	88.54
	91.04

	6
	河北省公安厅
	河北省公安厅官方微博
	89.98
	91.24
	89.74
	92.56
	90.88

	7
	广东省公安厅
	广东省公安厅官方微博
	88.35
	92.15
	90.67
	91.75
	90.73

	8
	济南车管
	济南市公安局交警支队车辆管理所官方微博
	93.11
	92.15
	88.52
	87.49
	90.32

	9
	南通公安
	南通市公安局官方微博
	92.87
	89.98
	86.57
	87.31
	89.18

	10
	平安洛阳
	河南省洛阳市公安局官方微博
	89.69
	90.03
	88.10
	87.25
	88.77


十大政务微平台

	序号
	昵称
	入驻用户总数
	活跃度
	传播力
	影响力
	舆情应对能力
	总分

	1
	广西第一书记微博发布厅
	2396
	90.11
	96.30
	93.82
	92.08
	93.07

	2
	“豫法阳光”人民微博互动平台
	183
	96.95
	91.75
	90.71
	92.51
	92.98

	3
	辽宁公安微博群
	115
	95.02
	93.46
	88.79
	91.41
	92.17

	4
	嘉兴党建微平台
	3886
	89.36
	94.41
	92.35
	88.71
	91.20

	5
	河北微博发布厅
	57
	88.12
	90.85
	88.51
	90.37
	89.46

	6
	共青团微博发布厅
	30
	90.11
	92.93
	85.37
	86.97
	88.84

	7
	南昌政务微博平台
	104
	90.56
	88.75
	85.79
	88.10
	88.30

	8
	湖北政务微博发布厅
	42
	90.87
	89.85
	88.49
	83.93
	88.28

	9
	甘肃微博发布厅
	62
	90.15
	87.27
	88.76
	85.35
	87.88

	10
	山西微博发布厅
	163
	89.14
	88.03
	86.94
	87.05
	87.79


注：此处所指微平台，是以一定数量、互有关联的政务机构账号为基础，具有信息披露、回应民意等政务功能的微博客平台。

二、人民微博政务特色分析
（一）高端用户独家点评

截止到2012年11月30日，人民微博上经过认证的党政机构和党政干部微博数量超过12000个。外交部、商务部、铁道部、安监总局、国家林业局、中国作协、中国气象局、中国红十字会总会、故宫博物院、全国“打黑”办、人民日报、商务印书馆等12家中央部委落户人民微博；李金华、张研农、柳斌杰、马利、庄聪生、阎晓宏、邬书林、黄毅、李君如等近百名副部级以上官员在人民微博与网友互动交流。他们对社会热点事件的权威独家点评，成为人民微博最突出的特点之一。
案例一：新闻出版总署署长@柳斌杰 发微博剑指公款消费
2012年4月7日，柳斌杰在参与人民微博关于“河南省宁陵县设临时禁酒办能奏效吗”的话题讨论时，投票表示支持，并说，“几百个文件管不住大吃大喝，真是治国之败笔。我主张除外事招待审批费用外，其它吃喝一分钱也不许报销，正好解决了假发票问题。岗位公务费给补贴，招待自己花钱。这样，廉政建设会大进一步，满意度大提高”。柳斌杰通过人民微博，痛批公款消费，迅速成为网上热点，获得300余家网站转载。
公众舆论领袖、微博、网络评论等持续跟进关注。意见领袖薛蛮子在8日的《蛮子早报》上重点推荐了人民网的新闻，新浪、腾讯、搜狐、凤凰、网易等微博上相关转发、评论超过上万次；4月9日，报纸、评论进一步跟进，《广州日报》等媒体全文转载报道人民网报道，光明网以“本网评论人”名义配发评论。
截至目前，柳斌杰是国务院所属部委及直属机构中唯一一位实名开通微博的在职正部级领导干部。自2011年11月17日开通人民微博以来，共发布微博18条，粉丝超过10万。  
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柳斌杰发微博剑指公款消费
案例二：台湾新党主席@郁慕明 独家做客人民微博谈两岸联合保钓
2012年8月，日本宣布将钓鱼岛“国有化”，引发中国官方和民众强烈抗议。台湾新党主席郁慕明就此事对媒体公开表示，“钓鱼岛可以成为海峡两岸联手的契机，可以成为让中华民族走向伟大的契机”。9月17日，郁慕明独家做客人民微访谈，就钓鱼岛局势与两岸如何联合保钓与网友在线交流。此系郁慕明在人民网独家开通微博账号，也是他首次参加微博访谈。

郁慕明强调，新党坚持钓鱼岛是中国的领土，更是台湾省宜兰县所管辖的地区，两岸应该一同保卫钓鱼岛的主权。他说，钓鱼岛本来就是中国人的领土，两岸共同维护钓鱼岛的主权非常合理，一旦发生冲突本来就该捍卫主权。但当前钓鱼岛的问题他个人还是希望能够和平解决，但并不代表就放弃以武力作为后盾。针对如何宣誓钓鱼岛主权，郁慕明建议，可把钓鱼岛当作靶场，警告日本勿再登岛。如果日本不挑衅则可以保持不动，日本若硬要强硬登岛，就可在钓鱼岛进行实弹演习，在中国的土地上演习，并不算挑衅。

该微访谈备受网友关注，吸引了70余家媒体转载相关内容，在业界产生了较强的影响，展现了人民微博作为沟通平台的力量，发出了人民微博的权威声音。
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郁慕明独家做客人民微博谈两岸联合保钓
案例三：@毛新宇 独家发布微博谈十八大感想
11月8日上午，中国共产党第十八次全国代表大会在北京隆重开幕，社会各界强烈关注。十八大代表、中国人民解放军军事科学院战争理论和战略研究部副部长毛新宇通过人民微博独家连续发布5条微博，与网友分享自己的十八大的感想。
毛新宇将十八大赞为“盛世丰碑”，并发微博说，“今天参加了党的第十八次代表大会开幕，胡主席的讲话非常鼓舞人心，对老一辈的致敬、信仰、民生、科学发展观、反腐倡廉、军队建设、生态环境等等方面，值得好好学习、认真贯彻。”同时他还表示，“十八大不仅将决定未来中国的命运，而且将决定世界的命运。”
毛新宇的微博引发网友热烈反响与共鸣，微博网友“人民声yin”评论说，“百年中国发展是几代共产党人奋力拼搏的历史！社会主义现代化有赖于全面落实科学发展观，真正刹住腐败恶化态势，让革命的火车头创造更加伟大的成就！”网友“葫芦娃39”评论，“数风流人物还看今朝”。
人民网据此采访编发的新闻，被新浪、搜狐、腾讯、凤凰网等近百家网站转载。
11月14日，十八大闭幕当天，毛新宇再次发布4条微博，评价称“党的十八大肩负着继往开来的重大历史使命”；“在中国共产党领导下，高扬中国特色社会主义伟大旗帜，团结一致，向着民族复兴的目标进发”，再次引发网友讨论热潮，成为闭幕当天的舆论热点之一。
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毛新宇独家发布微博点评十八大
（二）微博新闻联动彰显传播优势
人民网是世界十大报纸之一《人民日报》建设的以新闻为主的大型网上信息发布平台，国家重点新闻网站排头兵。依托这一传播优势，网友在人民微博上发布的信息和评论，经过人民网记者的采访核实后，可以在第一时间编发成新闻稿件发布，对舆论走向有着极强的影响力。

案例一：“文工团团员”微博炫富晒酒驾 二炮辟谣查无此人
a.背景概述

2012年4月26日，新浪微博认证为“第二炮兵刘园园”的网友在微博上称，“告诉大家个秘密！我在酒驾！”一石激起千层浪，该微博立即引发诸多网友围观。网友发现该微博的个人简介栏中自称“美的惊动了党”，并发布了很多意在炫富的个人照片，“第二炮兵刘园园”迅速蹿红网络。
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新浪微博认证为“第二炮兵刘园园”的网友在微博中自曝醉驾。

b.当事机构回应

4月28日下午14:22，二炮政治部宣传部新闻处处长陈寿富（@晴空万里 ）在人民微博中对此作了公开澄清，称“近日网上出现自称‘二炮文工团刘园园’炫富、晒酒驾的微博，引起网友疯传。据调查，二炮文工团从没有名为刘园园的演员，现役官兵中也没有微博照片中显示的名为‘演员刘园园’的女士官。对此类自我炒作的谣言，请网民勿听勿信勿传。对恶意散布有损军队形象、不负责言论的人和事，部队保留依法追责的权利。”
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二炮政治部宣传部新闻处处长陈寿富发布微博辟谣。
c.媒体报道与转载情况
微博发布后，人民网记者立即跟进采访，编发新闻《“文工团团员”微博炫富晒酒驾 二炮：查无此人 系虚假炒作》。新闻发布后，包括各大重点新闻网站、商业网站在内的157家媒体转载了该新闻，引发数十万网友参与讨论，其中仅凤凰网转载后就有16333人参与讨论。该信息及时澄清了二炮文工团的负面信息，扭转了舆论走向，第一时间发挥了舆论导向作用。此案例亦是近年来军队宣传部门以官方名义及时主动发声、对网上涉军舆论进行正面引导的典型案例。
案例二：@河南高院回应“‘眼花’判错案”事件
a.背景概述

今年4月，河南省三门峡市陕县人民法院判决一起造成三死两伤的交通肇事案件。在受害人家属没有得到任何赔偿的情况下，陕县法院以“被告人积极赔偿受害人家属部分经济损失90余万元”为由，对肇事司机“从轻处罚”，判决有期徒刑两年。在解释被告人没有赔偿却被法院认定为“积极赔偿”一事时，陕县法院刑事审判庭副庭长水涛认为：是负责审理该案件民事部分的三门峡市湖滨区法院“出具了一份表述含糊的赔偿证明”，自己当时“眼睛花”，才将案件“判错了”。此事经媒体报道后，立即引发舆论的强烈关注。对于当事人“眼花”的说法，网友表示难以接受。

b.当事机构回应

4月18日，@河南高院 在其人民微博的官方微博中表示，“河南陕县法官水涛以‘眼花’为由‘判错案’的报道发出后，河南高院院长张立勇立即作出批示，要求认真查处，严肃处理。17日下午，省高院纪检组、监察室、刑一庭负责人听取了三门峡两级法院的汇报。今天上午，省高院又派调查组前往三门峡进行调查。相关责任人已被停职。调查追责情况将及时公布。”
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@河南高院 回应通过人民微博回应“‘眼花’判错案”

4月23日，@河南高院 在人民网官方微博中发布，经过调查发现，陕县人民法院审判员水涛涉嫌违法犯罪，根据河南省高级人民法院《错案责任终身追究办法（试行）》的规定，4月21日已将其移交司法机关查处。此外，陕县人民法院副院长霍建辰因审核把关不严，被给予党内警告处分；陕县人民法院刑庭庭长吕丙林因不认真履行管理监督职责、审核把关不严，被给予党内严重警告处分。
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河南省高院在人民微博发布“‘眼花’判错案”调查结果
c.媒体报道与转载
根据@河南高院 发布的信息，人民网跟进采访并编发新闻稿《河南高院通过人民微博回应“‘眼花’判错案” 相关责任人已被停职》、《河南省高院在人民微博发布“‘眼花’判错案”调查结果——当事审判员被查处2名主要领导受党纪处分》，约有50家媒体转载该新闻。“‘眼花’判错案”不仅没有让河南高院处于被动地位，更通过及时回应及时改正展示了河南高院办案迅速及时的形象。
（三）创新形式推动网络问政
针对各个部门网络问政的不同需要，人民微博打造了广西3000“第一书记”微博发布厅、共青团微博发布厅、嘉兴党建微平台等上百家政务微博平台。同时辅以微博沙龙、微博直播地方官员述职述廉等创新形式，推动政务微博网络问政效果。   
案例一：广西3000“第一书记”微博问政 

a.背景概述

今年初，广西选派3000名机关干部赴广西最贫困的3000个村庄，任村党组织“第一书记”。9月24日下午，《广西“第一书记”全媒体大型宣传互动交流平台》启动上线仪式举行。该大型网群和互动交流平台包括：1、3056个网页，为每个“第一书记”建一个独立网页；2、每个“第一书记”都开通人民微博，并由人民网广西频道建立广西3000“第一书记”微博群，目前已有2396个第一书记开通并加入该群；3、在人民网开通广西3000“第一书记”扶贫论坛；4、策划、组织“我最喜欢的扶贫‘第一书记’”大型网络调查与评选活动。上线仪式举行当天，人民微博对此仪式进行微直播，引发1130801位网友关注， 1187位网友通过发帖、转发、评论等互动方式表示祝福祝贺，点击率创人民微博微直播历史记录。
b. 广西 “第一书记”微博群
广西 “第一书记”微博群以“第一书记”为对象，采用微博访谈、微博直播、微博发布厅等形式，为“第一书记”特别搭建的与网友互动交流的平台。依托这一平台，“第一书记”可与社会各界实现即时图文交流互动，展示村情村貌，展现帮扶成效，呼唤爱心善举；贫困村的种养产品信息、乡亲们的需求可第一时间向社会发布；社会各界可便捷地了解贫困村的困境、知晓乡亲们的期盼，从而搭建起贫困村与社会爱心力量的桥梁；“第一书记”们也可借此学习相关政策法规，交流帮扶经验，相互促进提升。事实上，该微博群已成为“第一书记”工作的发布台、党委政府与“第一书记”及基层扶贫工作的沟通台、党委政府与贫困地区人民群众的联系台、也是当今最具特色的党对基层的执政台和服务台。该交流平台为广西 “第一书记”扶贫攻坚工作营造了良好的舆论氛围，同时也得到了自治区党委组织部的充分肯定和大力支持。
c. 广西“第一书记”系列微访谈
为真实反映广西扶贫“第一书记”们驻村扶贫的状态，人民网广西频道与中国共产党新闻网广西分网于9月5日在人民微博推出《广西“第一书记”系列微访谈》第一期。当天下午15:30—16:30，广西银监局派驻河池金城江区兴洞村的“第一书记”@广西王维 ，通过人民微博与网友在线互动交流。访谈推出一天内，网友提问246个，46万余人次点击，提问数量和访问人数均居人民微博今年所做微访谈之首，王维也成为广西首个参与人民网微访谈的基层干部。
广西“第一书记”系列微访谈以人民微博为平台，以“第一书记”为嘉宾，采用微博访谈这一全新形式，搭建“第一书记”与网友互动交流的平台。通过话题访谈、一问一答方式即时采访在帮扶一线攻坚克难的“第一书记”们，真实反映他们“脚下沾满泥土，心中沉淀真情”的驻村扶贫状态，访出他们的努力，谈出他们的心声。

微访谈在广西“第一书记”间激起热烈反响，带动更多人通过人民微博、微访谈了解了“第一书记”这一群体，关注扶贫开发事业。人民网首页、中国共产党新闻网首页、人民微博首页也分别重点推荐该访谈，并编发稿件《王维：“第一书记”要带头吃苦 做群众的贴心人》。

案例二：微博直播湛江县（市、区）委书记述职述廉 专家网友同步点评

a.背景概述
2012年9月19日下午，广东湛江市委组织召开各县（市、区）委书记向市委述职述廉会议，人民微博对会议进行全程微直播，专家及网友通过微博进行实时点评。这也是述职述廉会议首次通过微博这一新媒体进行直播，旨在进一步强化对“一把手”的监督，规范权力运行，推进预防腐败工作。会上先由各县（市、区）委书记依次述职述廉，之后由市委委员、市委候补委员、市纪委委员、党代表向县（市、区）委书记询问并就述职述廉情况进行书面评议，最后宣布评议结果。
b.微博内容和形式分析
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微博内容：廉政、经济建设、民生、治安、其他
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微博形式：述职报告、问答、评论、其他

c.专家同步点评内容摘抄
	专家
	身份
	内容

	韩可胜
	上海市浦东新区宣传部副部长
	【湛江述职述廉网上直播，新鲜事】实属不易，气量可嘉。只求：一是所述为真，经得起检验，受得了质询；二是所述为实，有数字，有内容，不说空话；三是所述为常，要成为常态，不要一次性心血来潮。如此，我们的掌声不妨更热烈些。

	周蓬安
	芜湖市政协常委，民盟“十一大”代表
	“湛江市纪委将所属县（市、区）委书记向市委述职述廉情况拿到微博上来展示，开创了领导干部述职述廉的一个新方式。这种方式公开性强，成本低，且便于群众监督，是一个非常好的社会管理创新模式，值得推广。……应该说，在信息化高度发达的21世纪，谁能更好地利用网络资源，谁的工作就更加主动。”

	叶青
	全国人大代表、湖北省统计局副局长
	“湛江要加大反腐败的力度，这样才能尽快经济发展。湛江发展经济的条件很好。”“反腐败的措施要有效务实。”叶青建议，“希望常态化。老百姓到这个时候就反映问题。”

	詹国枢
	全国政协委员、人民日报海外版原总编辑
	“‘规划引领，工业强市，城乡宜居，跨越发展’，感觉太宏观，太虚，放之各市而皆准，可否更细些，更实些，更突出当地实际些？这样，指导性会更强些，效果会更好些。”


d.媒体报道
根据此次微博直播的内容，人民网继续跟进采访并编发新闻，得到媒体广泛转载。多家媒体也对此次直播进行了报道，其中《广东湛江书记述职述廉有问即答 网友围观拍砖》 获人民网、新华网、新浪网、正义网、中国青年网等31家媒体转载；《湛江直播县区市“一把手”述职述廉 纪委要求不删帖》获凤凰网、人民网、网易、中国日报等29家媒体转载；《广东湛江全媒体直播县区市“一把手”述职述廉》获人民网、新华网、中国网等35家媒体的报道和转载，湛江述职述廉活动广受关注和好评。
案例三：贵州阳光工程禁毒微博平台
a.背景概述
“阳光工程”是贵州省通过几年的摸索与实践，结合当地实际探索出的一条社区戒毒、社区康复的新途径，以“就业安置”为核心，以“阳光企业”为载体，集“生理脱毒、身心康复、就业安置、融入社会”特点于一身，让曾经的“瘾君子”有业可就、有事可干、困有所帮、病有所医，可以像普通人一样在阳光下正常地生活和工作。

“阳光工程”微博平台是人民微博推出的第一个禁毒微博平台。6·26国际禁毒日前夕，人民微博与贵州省禁毒委、公安厅联系，确定了禁毒微博平台、禁毒主题微访谈、“阳光工程”晚会微直播为合作重点，以平台为支撑、以访谈为互动，以直播为契机，在网上掀起了关注禁毒、戒毒的热潮。
目前禁毒平台收录各类微博50多个，“阳光工程”受到多位国家领导人肯定以及社会关注，被国家禁毒委员会副主任、公安部副部长张新枫评价为“家门口的戒毒康复场所”。
实践证明，人民微博不但在舆论引导上起到了权威导向作用，在具体工作中也承担了重要角色。
b.微博平台成员结构
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案例四：人民网·嘉兴微博沙龙——国内首个市级微博沙龙

2012年10月21日，浙江嘉兴五县两区60位具有较强影响力的微博官员和媒体人士汇聚浙江拳王农庄，成立“人民网·嘉兴微博沙龙”，并召开首次会员大会。会上，嘉兴市委组织部长方俊良被选举为沙龙首任主席，嘉兴日报集团新闻研究所所长郭蚕根为沙龙首任秘书长。
“人民网·嘉兴微博沙龙”是以浙江嘉兴市微博网友为主的互动交流平台，是全国首个市级微博沙龙。沙龙以“发出好声音、传递正能量”为宗旨，旨在组织博友开展学术交流，围绕嘉兴政治、经济、文化、社会等各项事业发展，通过微博应用，推动基层党组织建设创新，更好地服务党员群众，营造积极向上的社会舆论氛围。
第一次活动：11月16日，“人民网嘉兴微博沙龙”在浙江海宁举行首次采风活动，嘉兴市委组织部、嘉兴市治水办公室分别派员参加。采风团成员在海宁分别观摩了城市管理执法、探访了义工组织、调研了水环境治理经验。微博沙龙通过组织采风活动，鼓励民众参与公共事务管理，能够有效提高政府决策行为的公信力，提高公共项目决策的科学性与合理性。
第二次活动： 12月1日, “人民网嘉兴微博沙龙”组织以“发展文化产业，让百姓精神生活更富有”为主题发起采访活动，前往嘉兴大剧院（高雅殿堂、平民消费）、铁哥们艺术（文化和环保的结合）、麦包包（文化电商）、天工苑（艺术的创造）进行调研。
人民微博把网上角色延伸到网下，形成实际影响，活跃文化氛围，丰富百姓生活，吸引了地方政府和各地网友参与，推动官方与民众的交流，发挥了权威媒体的桥梁纽带作用。
（四）党报刊载微言论打通两个舆论场

《人民日报》是中国共产党中央委员会的机关报，承担着每天向全国和世界传播与介绍中国共产党和中国政府的方针、政策及主张的重任。读者来信是人民日报的重要版面之一，该板块以反映民生、民意、民情为己任，为读者搭建一个表达意见建议、交流思想观点、反映社情民意、进行批评监督的平台，具有极大的社会影响力。网友在人民微博上发表的精彩评论，常被选登在《人民日报》读者来信的版面上，实现民间和官方两个舆论场的互动。

案例一：微博网友点评公家铺张浪费获《人民日报》刊载

a.背景概述

今年7月份，人民日报读者聚焦栏目以“晒晒公家的铺张浪费”为题的策划中提到，领导机关的人经常要下基层，基层迎来送往除了陪吃陪喝的高额接待费用吃不消不说，连一次性的欢迎牌都是很大一笔开支，这与构建节约型社会、打造节约型政府的要求不相符，既让人看不习惯，也让人心疼。这个主题在人民微博发布后引起了读者和网友的大讨论，其中就有4位人民微博网友的评论登上了《人民日报》版面。

b.获刊微博内容
@钱飞君：某些领导为了赶工期，为了面子工程，在不当的季节种下了上千棵不该种下的行道树，大家明明知道那是浪费，但也不得不去执行，后期又无人维护，最终在短短几月内上千棵行道树死得仅剩几棵。这样的大量浪费，那些树折腾不起，我们老百姓更伤不起。

    @平静水：许多地方全国人大代表到北京开会，会后地方在机场搞隆重的欢迎仪式，给每个代表献上大大的一束花，这花在我们这里最少也要100元，这种形式有什么用？人大代表如果真是为人民说话就不会在乎这束花，更应该反对这种献花形式，因为这是花了纳税人的钱，应该心痛才对。

    @zgynt：层层空对空的会议、层层空对空的发文，这不仅浪费很多资源，更加大人民群众对党和政府的不信任。

    @湖南女子学院张闻骥：我有个朋友是某中级法院的法官，有次我去了他们单位，到了人民陪审员办公室，看到办公室的一个角落整整齐齐堆着几摞报纸。据办公室某陪审员说，他们办公室订了二十份某报，却鲜有人看，都是从收发室取过来，然后直接就堆到墙角，当废品贱卖。如此订报，浪费大，毫无价值。

    人民微博与《人民日报》在言论上实现互动，共同策划征集网友观点，将人民微博的短平快和人民日报的权威厚重结合起来，打通官方和民间两个舆论场，引发更广泛的关注和讨论。
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三、人民微博简介及大事记
（一）人民微博简介
2010年2月1日上线的人民微博是中央重点新闻网站开办的第一家微博客，一直秉承人民网“权威性、大众化、公信力”的宗旨和 “以沟通促改变”的理念打通两个舆论场，瞄准社会精英群体，突出时政特色，打造权威主流声音，致力于构建并拓宽党政机关与人民群众沟通的新渠道，具有鲜明的政务微博特色，已成为权威的微博问政平台。
调查显示，人民微博用户以20-50岁之间、大学及以上学历的成年男性为主。其中，经过认证的党政机构和党政干部微博用户数量超过12000个。外交部、商务部、铁道部、安监总局、国家林业局、中国作协、中国气象局、中国红十字会总会、故宫博物院、全国“打黑”办等12家中央部委落户人民微博；李金华、张研农、柳斌杰、马利、庄聪生、阎晓宏、邬书林、黄毅、李君如等近百名副部级以上官员在人民微博与网友互动交流。人民微博成为中国新闻媒体网站中知名度最高、影响力最大、用户最为活跃的微博客之一。
人民微博针对各个部门网络问政的不同需要，打造了全国铁路春运微平台、创先争优微平台、共青团微博发布厅、地方政务微博发布厅等上百个政务微博平台。人民微访谈为政府、官员及热点新闻人物提供了与网友亲密接触的沟通平台，在帮助地方政府和官员适应新形势、网友了解政府动向、即时新闻事件解析等方面体现了新媒体的优势。
12月12日，人民微博刚刚完成新一轮改版，新版在引入新技术、提高页面运行速度的同时，实现了自主研发，打造了圈子和政务微博排行榜两大创新产品。基于现实关系打造的、具一定私密性的圈子，不仅可即时群聊，也可自由创建对话群，实现一对一或一对多聊天；新版中，利用既有优势资源，运营、发布各类政务微博排行榜，是强化人民微博政务特色的又一创新。
（二）人民微博大事记
· 2010年2月1日 人民微博上线，是当时中央重点新闻网站主办的唯一微博产品。
· 2010年6月 人民微博系统获得 “软件著作权登记证书”，成为国内首个进行著作权登记的微博软件系统。
· 2010年7月 人民日报社编辑记者微博群上线。
· 2011年上半年 推出争鸣版、微访谈、微活动、微投票、微博秀等功能并创建政务平台。 

· 2011年10月 人民微博改版，增加长微博、表情及发视频等功能。
· 2011年3月 人民微博在两会报道中实现现场记者微直播。
· 2012年2月 人民微博上线两周年，网友纷纷发微博寄语。
· 2012年7月 成立人民微博事业部，启动页面改版，大力拓展政务及个人微博。
· 2012年11月 人民微博发挥跨媒体联合优势，整合各方资源，推出了一系列互动活动和专题报道，多角度、全方位报道十八大盛况，取得了良好的社会效果。
· 2012年12月 人民微博全新改版，增加圈子和政务微博排行榜功能，赢得网友好评。
出品单位：人民网微博事业部

指导单位：人民网舆情监测室

课题组主要成员：
孙婷、蔡静、袁媛、于红林、姚茜、戚麟、齐思慧、蒋晶晶（实习）
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